GMINA DEUTOW

ul. Pabianicka 25, 95-081 Dtutéw, tel. 44 634 05 21, fax. 44 634 01 50
NIP: 7311914326 REGON: 590647960

n www.facebook.com/ugdlutow/

www.instagram.com/gminadlutow/

www.bip-dlutow.pl www.dlutow.pl dlutow@dlutow.pl www.twitter.com/GminaDlutow
RO.1333.5.2022 Diutéw, 27 pazdziernika 2022 roku
ZAPYTANIE OFERTOWE

1.

ZAMAWIAJACY

Gmina Dtutéow

ul. Pabianicka 25
95-200 Pabianice
NIP 731 191 43 26

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej w technologii VolP,
dzierzawy wirtualnej centrali telefonicznej oraz zakup urzadzen telekomunikacyjnych do
potaczen w technologii VoIP w okresie od 1 stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku
(dopuszcza sie mozliwos¢ wydtuzenia okresu) w celu budowy systemu telekomunikacyjnego
w Urzedzie Gminy w Diutowie, ul. Pabianicka 25 poprzez:

skonfigurowanie, instalacje i uruchomienie centrali,

uruchomienie ustugi wirtualnej centrali na dedykowanym tgczu operatora w formie
ustugi abonamentowej,

przydzielenie numeracji,

dostawe fabrycznie nowych telefondw VolIP i innych urzadzen telekomunikacyjnych
oraz ich instalacja, konfiguracja i uruchomienie,

zapewnienie serwisu urzadzen (telefonéw) w trakcie trwania umowy,

Jjednorazowe szkolenie pracownikéw (max. 3 osoby).

Szczegdtowe wymagania:

Wirtualna Centrala Abonencka - Centrala VolP powinna by¢ umiejscowiona na terenie
Polski oraz posiadac¢ nastepujace minimalne funkcjonalnosci:
a. obstuga potgczen wychodzacych i przychodzacych,
b. historia potgczen wychodzacych i przychodzacych,
c. wspélna ksigzka telefoniczna - dla kazdego z uzytkownikéw moze zostad
przypisana i wyswietlana na telefonach nazwa, np. imie, nazwisko, dziat, numer
telefonu,
d. okreslanie numeréw wewnetrznych niezaleznych od numeru gtéwnego,
okreslanie dtugosci numeru wew.,
e. poczta gtosowa,
f. zapowiedzi gtosowe IVR - zapowiedzi gtosowe gtdwne i dla poszczegélnych
uzytkownikow,
g. przekierowania potaczen np. w przypadku braku odpowiedzi po 4 sygnatach
czy 15 sekundach,



h. potaczenie numeru Wirtualnej Centrali z telefonem GSM uzytkownika,

i. mozliwo$¢ konfigurowania zestawdw sekretarsko - dyrektorskich w réznych
konfiguracjach,

j. mozliwos$¢ uzyskiwania potgczen z kazdego numeru wewnetrznego z
numerami alarmowymi,

k. definiowanie muzyki podczas oczekiwania,

|. wysytka i odbidr fakséw droga elektroniczna,

m. szyfrowane potgczenie z panelem administracyjnym centrali.

Dostawa aparatow telefonicznych i innych urzadzen telekomunikacyjnych umozliwiajgcych
wykonywanie potaczen telefonicznych dla 20 uzytkownikow:

1. bramka VolP umozliwiajgca wykonywanie potgczen przez aparaty telefoniczne
bedgce w posiadaniu Zamawiajgcego (w chwili obecnej korzystamy z ustugi ISDN);
aparat telefoniczny VolP przewodowy;

aparat telefoniczny VolP bezprzewodowy;

stuchawka nauszna bezprzewodowa VolP do potgczen przez komputer;

5. aparat telefoniczny sekretarsko — dyrektorski.

W ofercie powinny znalez¢ sie ceny jednostkowe dla ww. sprzetu. Zamawiajgcy
zastrzega sobie wybdr dowolnej konfiguragji (ilosci) ww. sprzetu w zaleznosci od ich
ceny i dostepnosci Srodkéw. Cena ww. sprzetu nie jest ujeta w kryteriach wyboru oferty
i nie bedzie miata wptywu na wybor oferty. Jezeli Oferent nie prowadzi sprzedazy ww.
sprzetu, to powinien w ofercie zawrze¢ taka informacje. Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwos¢ wyboru oferty na ustugi telekomunikacyjne w technologii VoIP od jednego
Oferenta przy jednoczesnym zakupie ww. sprzetu od innego Oferenta lub we wtasnym
zakresie.

Hwn

Zapewnienie mozliwosci wykonywania potgczen telefonicznych dla 20 uzytkownikéw z
mozliwoscig rozbudowy do wiekszej ilosci uzytkownikdw w przysztosci. W ofercie nalezy
wskaza¢ wysoko$¢ miesiecznego abonamentu zbiorczego dla catego Urzedu Gminy w
Dtutowie. W ramach abonamentu oferent zapewni minimum 3000 bezptatnych minut potaczen
wychodzacych miesiecznie przy taryfikacji sekundowej. Potaczenia ponad norme 3000 minut
rowniez beda taryfikowane sekundowo bez optaty za inicjacje potaczenia. W ramach optaty
abonamentowej oferent zapewni rowniez:

Swiadczenie ustugi VOIP wraz z petnym zarzadzaniem ustuga, z petnym serwisem —
obstuga potaczen wychodzacych i przychodzacych,

konfiguracje oraz instalacje urzadzen,

zdalna rekonfiguracja urzadzen oraz szkolenie w siedzibie klienta z obstugi urzadzen
oraz ustug,

darmowe potgczenia wewnétrzne, -

dostep do panelu administrowania siecig VolP w Urzedzie Gminy w Diutowie dla
przeszkolonych osdb,

utrzymania centrali telefonicznej i tgczy w sprawnosci technicznej przez caty czas
trwania umowy,

zapewnienie konserwacji systemu, tworzenie backupéw,

ptatnos¢ przelewem w terminie 21 dni od dnia otrzymania faktury, 1 faktura zbiorcza
za wszystkie numery abonamentowe raz w miesigcu.



3. OKRES WYKONYWANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Od 1 stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku.
Okres wykonywania przedmiotu zamowienia moze by¢ dtuzszy, jezeli oferent nie bedzie miat
mozliwosci zawarcia umowy rocznej.

4. WARUNKI UDZIAtU

Wykonawca spetni warunek udziatu w zapytaniu ofertowym, jezeli wykaze swojg zdolno$é
techniczna i/lub zawodowa poprzez:
— minimum 2-letnie doswiadczenie w prowadzeniu ustug z zakresu telefonii VolP,
— Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej w technologii VolIP dla co najmniej 3 klientow
w 2022 roku.

5. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Kazdy wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte, ktéra musi zawieraé nastepujgce
dokumenty:
— podpisany formularz oferty sporzadzony na podstawie wzoru okreslonego w
zataczniku nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego;
— dokumenty potwierdzajgce wymagane doswiadczenie w prowadzeniu ustug z zakresu
telefonii VolP;
— dokumenty potwierdzajgce swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej w technologii VolP
dla co najmniej 3 klientéw w 2022 roku (referencje).

6. OSOBY DO KONTAKTU Z OFERENTAMI

Michat Kosmowski, tel.: 44 634 05 21 wew. 112, mail: sekretarz@dlutow.pl.

Zaleca sie wczedniejszy kontakt osobisty lub telefoniczny pomiedzy Zamawiajgcym a
Oferentem w celu przekazania dodatkowych informacji niezbednych dla Oferenta do ztozenia
oferty.

7. MIEJSCE, SPOSOB | TERMIN SKEADANIA OFERT

Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego: sekretariat Urzedu Gminu w Diutowie, ul.
Pabianicka 25, 95-081 Dtutow (osobiscie, listownie — o waznosci oferty decyduje data i godzina
wptywu do Zamawiajgcego) lub mailem na adres: sekretarz@dlutow.pl (w formie skandéw
podpisanych dokumentéw) w terminie do 10 listopada 2022 roku do godziny 15:30.

8. SPOSOB OBLICZENIA CENY

— cena oferty jest ceng brutto przedmiotu zamédwienia w ujeciu catosciowym;

— wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia w cenie oferty brutto wszelkich
kosztow, jakie poniesie z tytutu nalezytej oraz zgodniej z obowigzujacymi przepisami
realizacji przedmiotu zamowienia;

— cena podana w ofercie musi by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN) z doktadnoscig do
dwoch miejsc po przecinku;



— nie dopuszcza sie wariantowosci cen.
9. KRYTERIUM OCENY OFERT

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajagcy bedzie kierowat sie nastepujgcymi
kryteriami i ich waga oraz w nastepujacy sposob bedzie oceniac spetnienie kryteriow:

— cena abonamentu miesiecznego (C) - waga kryterium 80% (maksymalnie 80 pkt)
liczona jako stosunek najnizszej ceny brutto sposrod wszystkich ofert do ceny brutto
danej ocenianej oferty pomnozonej przez 80.

— doswiadczenie (D) — waga kryterium 10% (maksymalnie 10 pkt) liczone w przypadku,
gdy oferent swiadczy ustugi telefoniczne w technologii VoIP od co najmniej 5 lat liczac
wstecz od dnia ogtoszenia niniejszego zapytania.

— referencje (R) — waga kryterium 10% (maksymalnie 10 pkt) liczone w przypadku, gdy
oferent posiada referencje za wykonywanie w 2022 roku ustugi telefonicznej w
technologii VolP:

o uco najmniej 5 klientéw — 5 pkt,

o uco najmniej 10 klientéw — 10 pkt.
O wyborze najkorzystniejszej oferty zadecyduje najwyzsza ilos¢ punktdw uzyskanych tgcznie
za ww. kryteria, wedtug wzoru:
P=C+D+R
gdzie:
P —taczna liczba punktéw oferty ocenianej,
C - liczba punktéw oferty ocenianej w ramach kryterium ,cena”,
D - liczba punktow oferty ocenianej w ramach kryterium ,doswiadczenie”,
R — liczba punktéw oferty ocenianej w ramach kryterium ,referencje”.
Zamawiajacy obliczy punkty liczbowo z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinkuy,
zaokraglajgc zgodnie z zasadami matematycznymi.
Oferenci, ktérych oferty uzyskajg najwyzsza liczbe punktéw, zostanag zaproszeni na dalsze
negocjacje w formie rozmowy indywidualnej z Zamawiajgcym w celu bezposredniego
zapoznania sie ze specyfikg dziatalnosci Wykonawcy oraz przedstawienia warunkéw i zasad
pracy u Zamawiajacego. W wyniku negocjacji zostanie wytoniony Wykonawca ostateczny.
Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy Zamawiajacy
moze wybrac oferte najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert bez przeprowadzania ich
ponownego badania i oceny.

10. KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART. 13 RODO DO ZASTOSOWANIA PRZEZ ZAMAWIAJACEGO
W CELU ZWIAZANYM Z POSTEPOWANIEM O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Zgodnie z art. 13 ust. 11 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQ", informuje, ze:
— administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wéjt Gminy Diutéw, ul. Pabianicka
25, 95-081 Dtutdw, inspektorem ochrony danych osobowych w Gminie jest Pan Michat
Koralewski, e-mail: poczta@mkoralewski.pl;



Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w
celu zwigzanym z realizacjg zamowienia na obstuge informatyczng Urzedy;
odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 RODO;
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakofczenia
realizacji zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres
przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w
sposdb zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

o na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

o na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych;

o na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

o prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

o w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

o prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

o na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

11. WYKAZ ZALACZNIKOW

WOJT GMINY DLUTOW

Y7

mgr ipz. Grazyna Maslenka-Olczyk

zatgcznik nr 1 - formularz oferty.



Zatacznik nr 1

............................................. ,dn. ...........2022 roku

Miejscowos¢, data

Formularz ofertowy

Piecze¢ Wykonawcy

Gmina Ditutéw
Ul. Pabianicka 25
95-081 Diutow

Ja/My, nizej podpisany/i, dziatajagc w imieniu i na rzecz :

(petna nazwa (firma) doktadny adres Wykonawcy (siedziba albo miejsce zamieszkania). W przypadku sktadania ofert przez
Wykonawcéw wystepujacych wspolnie podaé petne nazwy (firmy) i doktadne adresy (siedziba albo miejsce zamieszkania)
wszystkich Wykonawcédw wystepujacych wspoélnie - z zaznaczeniem lidera)

w odpowiedzi na zapytanie ofertowe na ustuge polegajaca na obstudze informatycznej Urzedu Gminy
w Dtutowie sktadajac niniejsza oferte , oswiadczam/y, ze:

. do dokumentéw i warunkéw udziatu w postepowaniu nie wnosze/imy zadnych zastrzezen i
uznaje/emy sie za zwigzanego/ych okreslonymi w nich postanowieniami, a w przypadku wyboru
mojej/naszej oferty podpisze/emy umowe zgodnie z trescig przedstawiong przez Zamawiajgcego.

. w cenie oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zaméwienia.

1. Oferuje/emy wykonanie przedmiotu zamowienia okreslonego w zapytaniu ofertowym zgodnie
z warunkami okreslonymi przez Zamawiajgcego za cene:

a. cena abonamentu zbiorczego dla Urzedu Gminy w Diutowie za jeden miesigc

wykonywania ustugi telekomunikacyjnej w technologii VolP bedacej przedmiotem

zamowienia:

BTG e rr s s, Crry & SRR - T o e B o W S e R e TN et s s 74,
(30101 o 1= OO zt)
w tym:
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b. jednostkowa cena brutto sprzetu telekomunikacyjnego i aparatow telefonicznych:
e bramka VolP umozliwiajgca wykonywanie potaczen przez aparaty telefoniczne

bedgce w posiadaniu ZamawiajgCego: . ... uurrrriiuiussimmmrnisisissis s zt

NAZWE | TNOAEL 1oecvvrverrincmrncsenssonessisissassssssassssnsssomsssosssssssassasessessn smesesossasrarssnsassssse bs 20A3 s aRH138

e aparat telefoniczny VOIP PrzeWOdOWY: ... zt

NAZWA § MO ettt ettt sa s sb e

e aparat telefoniczny VOIP beZprzeWodOWY: ... zt

NAZWA § MOAEL ettt ee ettt ea e s s

e stuchawka nauszna bezprzewodowa VOIP: ... zt

NAZWA | IO oottt e ettt eb et aa e s bbbt a s

o aparat telefoniczny sekretarsko — dyrektorski: ... zt

NAZWEA | TIIOEBL +oovsnersers sosenememeatos shosedsnsnsassssios s sssisms s siaisexssmssassassasssupuessse semrasmamnss oenasa sassasess

2. Oéwiadczam/y, iz za wyjatkiem informagji i dokumentow zawartych w ofercie na stronach Nr
...................... * niniejsza oferta (ktérej czescig s wszelkie zataczniki do niej) jest jawna i nie

zawiera informagji stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisbw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktére chce/emy zastrzec przed ogdlnym dostepem.
Uwaga: (wymagane uzasadnienie w zataczeniu)
* odpowiednio — wpisa¢é numery stron lub postawic kreske.

3. Przedmiot zaméwienia wykonam/y w terminie: od 1 stycznia 2023 roku do .........ccoovvvevinens roku.

4. Oéwiadczam/y, ze wynagrodzenie okreslone w pkt. 1 obejmuje wszystkie koszty zZwigzane z
realizacjg przedmiotu zamowienia.

5. Wszelka korespondencje w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowac na ponizszy
adres:

N 1= 0] 8 10 HUTUTTT T OO SO OP ST P PP P PP PPN RP
TR 7 AP e O PPN TS L
e T Y1 EUTTTOTT TR TR T TR OSSP PSP PP PP PP PP PRI

6. W przypadku wyboru mojej/naszej oferty zobowiazuje/emy sie do podpisania umowy w

terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajacego.

MiI€JSCOWOSE | AATA «.ovvverrecrrscrerirrarriessss s

podpis/y osoby/oséb uprawnionego/ych do reprezentowania Wykonawcy
na podstawie odpisu z whasciwego rejestru lub ewidendji albo petnomocnictwa



. - ; v .
L] N ' | ,1)‘
. - - p -
» - - -
.'-'- . "E = . . . - - . N .. . = L
. RS !

.'iJ.l—..ﬂ'-. F o e el |.|_..|,.__ _-|..|._.l..|_|. rr..-'.aa__ - e w M sl . . - Kl
2w A0 " T x " : e v 1

M . . -.l L [ S . " . i " "Ls

T ol - T 1 ] =

- | 1 . 1
.-' :‘-kil-luu r--uu.u—.-—lnl..l.l..rl.n.n-_H...:.“..nn..f.a..._,.quﬁ.gk-.u._-g._,hq_‘!.ul_,w s oy E‘h“

e T T - Y e I LT T
o T s e |-».-\.h|:..ll s vt e e s m s Amien s e : {7 ARy Rt . i .
o A el el ienin L enee oo R NER R el v - S
_._é»-‘.--q.v..r--.-—.--—.‘-n.-.-.l-,.'.r..n_ S - .....M_._:!... 1 ‘ -
“--1-—» fn = e m'pﬁ.a mn-u-.- v Wml:tﬂﬂ'aw ¢ SIS i e * ! -"
RSy - e i ] ,
L JPTNR Mﬂp—lu.n...-..-._... - 'I:HJ:V thw T 738 L |
: S V*IFI'IPW-I- mamrm vemave b we s WJL..._.‘H.L.MWG
' S Y --*-—v-"ll.-r'i-r-lr-u---r-“ ﬂmﬁmw—mmmm a
B e e e .-.-_p. I ...-......,.._.._.m m&ﬁ
ﬂ”ﬂmfﬂﬂmwmsmrﬁm‘mliﬂﬂﬁﬁdmﬂmuﬂ W—mm =z

i el e Gmah-ﬂhm.:ﬁh::s-rﬂ:.-.-.. F2 MlEges @wud enels msiEnn -
d WOERETE IR % S Odiiinet T yrrvmil Srepheonez rpnmu'n iﬁiﬂi‘i
e giea 3 PgmitGo Bavem Das o fes wirreio i o1 iipaawin pwismusin oreises
- . SRR W S0 RISl IR0 el
fiard wmmnmmhﬁmw-,ﬁm
L5 - mg&nmmﬂrbﬁ i-ﬁmulfmﬂiﬁmm HramT
Y PreugEive sead shifedieer sjirnisdo T i el GG W 95 D ansii§0
_ slhpiairt uteirnbsts gpasitan
- wmmw-gﬂmmmmmqﬂhmqhnupwﬂwamﬂ@ﬁm g

(.

- - - - - - = - -—
— . - = I - - ™~ - - -
- . [ hdia a . . .
= -t - - o an - - . -
s ¥

S O Rt o L LT e
- .M. Lk L el o B I L I 31}

.
TrE N Wedmm NI W . . L R R e - - - = r == B ool e b W e wsabEme | Wed EmBemE  w - Eol .llﬂa

W ey sinadghon 0 it sretserspsddnl dhelo jgnaarilzon vty uilsogog W 8 _
AR BEIAGHTRL Sy royres Selaey wiaifT | eiilrn

.
.
s T T PR S SRR || 1 T
.
. n s
.

[l |

[ |

W

- -
--p---nnu B e i T e R R~ U

mﬁmﬁwm Ao
mwmmmm i ageidint 1 gl S ESy o

SN . A . -r 1% " b s "dfaas ™ * "Q." """ . = % - = . . 1-=1d " = " " H & N -




