UCHWALA NR X11/95/20
RADY GMINY DLUTOW

z dnia 26 lutego 2020 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu destarczania wody i odprewadzania §ciekéw na terenie gminy Dhutéw

Na podstawie art. 7 ust. | pkt 3, art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(t.].: Dz, U. z 2019 r. poz. 506, poz. 1309, poz. 1696, poz. 1813, poz. 1571) oraz art. 19ust. 3, 4135 ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu ciekow {t.j.: Dz. U.

z 2019 r. poz. 1437, poz. 1495) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw na terenie gminy Diutdw,
stanowiqcy zalacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Traci moc uchwala Nr XXXII/165/06 Rady Gminy Dhutéw z dnia 10 lutego 2006 roku w sprawie
przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza sie Wéjtowi Gminy Dlutow.

§ 4. Uchwala podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewédzewa Lodzkiego i wehodzi w zycie po
uplywie 14 dni od dnia ogloszenia.
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Zalgeznik do uchwaly Nr XI1/95/20
Rady Gminy Diutéw

z dria 26 lutego 2020 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie gminy Diutéw

Rozdzial 1.
Przepisy ogdlne

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w woda i zbiorowego odprowadzania Sciekow
realizowanego na obszarze gminy Diutéw, w tym prawa i obowiazki dostawcey oraz odbiorcéw.
§ 2. Uzyte w uchwale skréty oznaczaja:

1).ustawa” - ustawe zdnia 7czerwea 2001r. ozbiorowym zaopatrzeniu w wode i zblorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437);

2) ..Dostawca™ - Zaklad Ushig Komunalnych prowadzacy dzialalno$é w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode | zbiorowego odprowadzania sciekdw;

3) ,,0dbiorea” - edbiorce ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
4) .Umowa” - umowe o zaopatrzeniu w wodg lub odprowadzanie §ciekéw, o ktérej mowa w art. 6 ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez Zaklad ustug Komunalnych w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow

§ 3. 1. Dostawea na podstawic zawartej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw:
1} dostarcza Odbiorey wode:

a} pod odpowiednim ciénieniem w przytaczu, nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) mierzonego u wylotu
na zaworze za wodomierzem gléwnym zainstalowanym na przylaczu wodociagowym,

b) w ilosei nie mniejszej niz 0,5 m/h,

¢) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslone;j
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy;

2) odbiera scieki w sposéb ciagly, o stanie iskladzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy i przepisami
wydanymi na jej podstawie, w iloéci nie mniejsze] niz 0,5 m*¥h.
2. Umowa okresla rodzaj sciekéw odprowadzanych przez Odbiorce oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszczen tych sciekdw.

§4. 1. Dostawca prowadzi regularng wewnetrzna kontrole jakodci dostarczanej wody oraz jakosci
odprowadzanych Sciekdw bytowych.

2. Dostaweca informuje mieszkaricow o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

§ 5. 1. Dostawea zapewnia prawidlowa eksploatacje urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyinych,
w tym dokonuje na wiasny koszt niezbednych napraw.

2. Dostawca zapewnia niezawodne dziatanie przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych, o ile znajdujg
si¢ w jego posiadaniu na podstawie tytulu prawnego.

3. Jezeli wirakeie eksploatacji przylgeza wodociagowego lub kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu
Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug éwiadezonych przez Dostawce, Odbiorca
jest zobowigzany do niezwlocznego usunigeia przyczyny zagrozenia.

4. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia, o ktérym mowa wust. 3, pomimo wezwania ze
strony Dostawcy, ma on prawo podja¢ wszelkie dzialania zmierzajace do usuniecia zagrozenia, wlacznie
7 wylaczeniem dostaw wody lub odbioru Sciekow.

Id: A4DBADBI-97BG-4AA2-99C4-908FG46068C7. Podpisany Strona |



Rozdzial 3,
Szezegolowe warunki zawierania i rozwiazywania umow

§ 6. 1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wode i (Jub) odprowadzania Sciekdw odbywa sig w oparciu
o pisemng umowe zawarta migdzy Dostawca a Odbiorca ushig, zgodnie z art. 6 ustawy. Dostawca okresla wzdr

wniosku 0 zawarcie umowy.

2. Wzdr wniosku o ktérym mowa w ust. 1, powinien w szezegolnosci zawieraé:

1) dane identyfikacyjne wnioskodawcy;
2} wskazanie nieruchomo$ci co do ktdrej wnioskodawea chee zawrzeé umowe;

3} o$wiadczenie wnioskodawcey czy nieruchomosé jest podlgczona do sieci wodociaggowej Dostawey, czy tez
posiada wlasne ujecie wody;

4) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczana wode;
5) oswiadczenie wnioskodawey jakiego rodzaju scieki bedg odprowadzane przez wnioskodawcee na podstawie
zawartej umowy,

3. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, wnioskodawca przedstawia Dostawey:

1) dokument okrestajacy akiualny stan prawny nieruchomosci;
2) w przypadku oséb prawnych, przedsiebiorcow i instytucji- odpis wiasciwego rejestru wskazujacy na sposéh
reprezentacji podmiotu.
4. W przypadku korzystania z nieruchomodci o nieuregulowanym stanie prawnym, wnioskodawca okresla
swdj status do zajmowanej nieruchomosci.

5. Umowa z Odbiorca jest zawierana w siedzibie Dostawcy.

§ 7. Po rozwigzaniu umowy Dostawca dokonuje zamknigeia przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego

oraz demontuje wodomierz gléwny.
Rozdziai 4,
Sposoby rozliezen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie gciekéw sa prowadzone
przez Dostawce z odbiorcami uslug na podstawie okreslonych wtaryfach cen istawek oplat oraz ilosci
dostarczane] wody i odprowadzanych sciekow.

2. Wejscie w zycie nowych taryf nie powoduje koniecznosei wypowiedzenia umowy, badZ jej zmiany
w formie aneksu.

§ 9. 1. Hodc dostarczonej wody ustala sie na podstawie:

1) odezytu wodomierza gldwnego, urzgdzenia pomiarowego, wodomierzy wlokalach [ub przy punktach
czerpalnych w budynkach wielolokalowych;

2) w przypadku bralcu wodomierza iloé¢ zuzytej wody okresla si¢ na podstawie przecietnych norm zuzycia
okreslonych zgodnie z art. 27 ust. 3 ustawy;

3)jesli Dostawca dopuscit rozliczenie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca jest
zobawigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujgcych koniecznoscia zmiany
rozliczen, wszczegdlnodei: ilosci osdb zamieszkujgcych Iub przebywajacych na nieruchomoici,
zwigkszeniem hodowli, upraw i produlkcji;

4) oszacowanie wysokosci sredniego poboru wody z trzech okreséw rozliczeniowych w przypadku braku
odezytu wodomierza gldwnego z przyczyn lezgcych po stronie Odbiorcy;

5) w przypadku zawarcia umoéw z osobami korzystajacych zlokali w budynkach wielorodzinnych, iloge
dostarczanej wody ustala sie na podstawie wodomierzy zainstalowanych przy wszystkich punktach
czerpalnych, z uwzglednieniem roznicy wynikajacej pomiedzy odeczytem wodomierza giéwnego a sumg
odczytanych wodomierzy przy punktach czerpalnych.

2. Dostawca dokonuje montazu i demontazu wlasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legalizacji,
wykonania przegladow technicznych oraz zmiany srednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych

wielkodcia poboru wady.
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§ 10. 1. Odczyt wodomierzy: gléwnego, dodatkowego, lokalowego., w punkcie czerpalnym na yjeciu
wlasnym lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w urnownych okresach rozliczeniowych,

2. Odcezytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Dostawee.
3. Dostawca moze dopuscic z przyczyn po stronie Odbiorcy i nie czesciej niz raz do doku, podanie odezytu
przez Odbiorce,

§ 11. 1. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekéw ilosé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzyeia na ten cel ustalona jest na podstawie dedatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy.

2. Wodomierz na ujgciu wlasnym wody shuzy do prawidlowego okreslenia ilosci $ciekéw odprowadzanych
przez Odbiorce.

3.Jezeli Odbiorca odprowadzajacy Scieki pobiera wode zwiasnych ujeé, nie posiada urzadzenia
pomiarowego ilosci odprowadzanych $ciekéw jest rowna ilofci wody pobranej, ustalonej na podstawie
wskazan wodomierza wlasnego, zaewidencjonowanego i zaplombowanego przez Dostawce.

4. Jezeli Odbiorea odprowadzajacy Scieki oraz pobierajgcy wode z sieci wodociggowej i z wlasaych ujed,
nie posiada urzgdzenia pomiarowego podstawa do ustalenia ilosci odprowadzanych $ciekéw jest suma wskazan
wodomierza gléwnego i wodomierza do pomiaru iloici wody pobranej z wlasnego njecia.

5. W przypadkach okresfonych w ust. 2 Odbiorea jest zobowiszany do zakupu, zainstalowania na wlasny
koszt wodomierza wlasnego, jego utrzymania i legalizacji.

6. W przypadku braku wodomierza iloé¢ odprowadzanych Sciekdw ustala sie na podstawie norm zuzycia.

§ 12. Wniesienie przez Odbiorce reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje obowigzku
uregulowania naleznos$el.

§ 13. 1. Odbiorca reguluje naleznos¢ za dostawe wody iodprowadzone écieki na podstawie faktur
wystawionych przez Dostawce w okresach obrachinkowych okreslonych w umowie.

2. Oplata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca ustug pobieral wode lub
cdprowadzal scieki w okresie rozliczeniowym.

3. W przypadku niemozliwodci odezytania wskaza wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,
Dostawca wystawia fakturg zaliczkowa, ktéra zostaje skorygowana w nastepnym okresie rozliczeniowym.

§ 14. 1. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez odbiorce niesprawnodci
lub uszkodzenia wodomierza, Odbiorca jest zobowiazany do pokrycia dodatkowych kosztéw poniesionych
przez Dostawcg, tj. kosztow wodomierza i plomb wraz z ich montazem.

2. Odbioreca powinien:
1) pobiera¢ wodg wylacznie w celach i dla zasilenia nieruchomosci okreslonych w umowie;
2) odprowadzac scieki tylko dia oznaczonych w umowie nieruchomoéei.
3. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody Dostawey:
1} odprowadzania wod opadowych i roztopowych do urzadzed kanalizacyjnych;
2) pobierania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe;

3) podigczenia do przylacza lub instalacji wodociggowej oraz instalacji kanalizacyjnej badz przylacza
kanalizacyjnego innych nieruchomodei.

4. W razie nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzenia éciekéw, za okres udowodnionego
korzystania z ustug Dostawcey przysluguje roszczenie odszkodowawcze.

Rozdziat 5.
Warunki przylaczenia do sieci oraz odbidr przylacza

§ 15. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na wniosek
osoby ubiegajgcej sig o przylaczenie, kt6ry zawiera co najmniej:

1) dane identytikacyjne wnioskodawcy;

2} adres do korespondencii;
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3)w przypadku osdb prawnych, przedsigbiorcow iinstytucii- odpis wilasciwego rejestru wskazujacego na
sposob reprezentacji podmiotu;

4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

5) okreslenie ilodei przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenie oraz charakterystyki zuzycia wody;

6) okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekéw i ich rodzaju;

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i edprowadzania Sciekéw.
2. Dostawca opracowuje i udostepnia zainteresowanym wzér wniosku o wydanie warunkéw technicznych

przylaczenia.

3. Do wniosku o ktérym mowa w usi. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci, powinna zalaczy¢:

1y dokument okreslajgcy tytut prawny do nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek;

2) w przypadku korzystania z nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie prawnym, wnioskodawca okreéla
swaj status do zajmowangj nieruchomosei;

3) mapg syluacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, wzgledem istniejacych sieci wodociagowej
1 kanalizacyjnej oraz innych obiekt6w i urzqdzen uzbrojenia terenu.
§ 16. Warunki przylaczenia powinny okreslac w szezegdlnosei:

1) lokalizacje nieruchomosci wnioskodawcy ubiegajacego sie o przylaczenie:

2) miejsce isposdb wlaczenie przylgeza wodociqgowego i(lub) kanalizacyjnego do sieci oraz sposob
potaczenia z instalacjami odbiorcy;

3) parametry techniczne przylacza wodociggowego i (lub) kanalizacyjnego;

4) dane szczegblowe dotyczace: lokalizacji wodomierza gléwnego wraz z zaworami, wodomierzy przy
punktach czerpalnych iwodomierzy dodatkowych, parametréw i miejsca lokalizacji urzgdzenia
pomiarowego;

5) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartodci dokumentéw, jakie powinna przedlozyé osoba ubiegajaca sie
o przyfaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodnié, Iub do jakich nalezy zglosi¢ fakt
przylaczenia oraz projektu przylacza;

6) termin ich waznoéci nie krotszy niz dwa lata.

§ 17. Jezeli istnieja techniczne mozliwosci Swiadczenia uslug, wymagania techniczne przylaczenia do sieci
sq wydawane w terminie do 21 dni roboczych od zlozenia wniosku wraz z kompletem zalgcznikéw.
W przypadkach szczegolnie skomplikowanych termin ten moze zostaé przediuzony nie wigcej jednak niz do
42 dni roboczych, o czym nalezy poinformowaé wnioskodawce,

§ 18. 1. Na podstawie warunkow przylgezenia podmiot przylgezany opracowuje projekt techniczny
przytycza,

2. Projekt, o ktérym mowa w ust. 1, wymaga uzgodnienta z Destawea, ktéry zajmuje pisemne stanowisko
w terminie nie diuzszym niz 14 dni od daty jego zlozenia.

3. Projekt techniczny przylacza zawiera co najmniej;

1) czgdt tekstowg- opis techniczny, wtym obliczenia dotyczgce $rednicy przylacza, doboru wodomierza,
spasobu odprowadzenia wod deszczowych 2 nieruchomosci;

2) czgsce rysunkowg zawierajgeg: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile przylaczy, schemat wezda
wodomierzowego z lokalizacja zaworu antyskazeniowego;
3) kserokopie uprawnient projeltowych;

4) oswiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowlane, w razie usytuowania przylacza poza
nieruchomoécia przylaczanego

§ 19. 1. W razie braku mozliwodci przylgczenia nieruchomodci do sieci, Dostawca w terminie 14 dni
informuje wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.
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2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Dostawca na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie
(inwestor), moze okresli¢ odrebne techniczne warunki budowy sieci i przylaczy wodociaggowych lub
kanalizacyjnych, stanowiace podstawe do zawarcia pisemnej umowy o przylaczenie do sieci (umowa
przylaczeniowa),

3. Umowa przylgczeniowa zawiera w szczegdlnosci:
1) okreslenie zakresu i terminu robét niezbednych do realizacji przytaczenia;

2) sposob uregulowania praw do gruntu, na ktdrym zostanie zlokalizowana sied;

3) nadzor inwestorski;

4) granice wlasnosci i miejsce rozgraniczenia eksploatacji sieci;

5) zasady i termin ewentualnego przejecia przez Dostawce sieci wybudowanych przez inwestora ze srodkéw
wlasnych (przeniesienie wiasnosci, ustanowienie ograniczonych praw rzeczowych).

§20. 1. Wykonanie przylacza podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez
Dostaweg zgodnosci wykonania przylqcza z dokumentacja projeltowa i warunkami przylgczenia, wtym
kontroli:

1) wlozenia rur wotwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez podmiot
przylaczany badz pokrycia kosztu inspekeji TV przylacza kanalizacyjnego:
2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociggowym w budynku lub wsmdni

wodomierzowej; N

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczy wodociaggowym;
4} wykonania studni kanalizacyjnej na przylaczu kanalizacyjnym.

2. Protokal odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego wykonania.

3. Dostawca moze odméwic przylaczenia do sieci, jedli przylacze zostalo wykonane: bez jego wiedzy,
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa, w tym z niniejszym regulaminem.

4. Wigczenie doplywu wody z sieci wodociagowej lub wlaczenie odbioru éciekéw do sieci kanalizacyjnej,
dokonywane jest przez Dostawce niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przylacza oraz zawarcin
UMowy,

Rozdzial 6.
Mozliwo$¢ dostepu do ushug wodociggowe-kanalizacyjnych

§21. L. Dostep do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych wyznaczaja realizowane przez Dostawce
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych uchwalone przez rade
gminy.

2. Dostep do ustug Dostawcy wyznaczaja takze techniczne mozliwogci istniejacych  wirzadzen
wodociggowych i urzadzed kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowosé, zdolnosé produkcyjna
i lokalizacja nieruchomodci.

3.Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci mogg uzyskaé informacje o dostgpnogei  uslug
u Dostawcy, ktéry udostepnia do wgladu mapy i dokumentacje techniczna istniejacych sieci wodociggowych
i kanalizacyjnych oraz plany rozbudowy tych sieci.

§22. 1. Warunki techniczne okreslajace mozliwoéci dostepu do ushug wedociagowo-kanalizacyjnych
w konkretnych przypadkach wyznaczajg:

1} warunki przylaczenia;
2) umowa o przylaczenie;
3) informacja o niewigzacym charakierze udzielenia przez Dostawce osobom zainteresowanym nabyciem
nieruchomeosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci.
2. Kazda nieruchomo$é powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrebnym przylaczem wodociagowym
lub kanalizacyjnym.

Id; AdDBADBI-97B6-4AA2-99CH-908F946068C7. Podpisany Strona 5



3. Odbiorcy zabrania si¢ lokalizacji budynkéw ibudowli oraz nasadzenia drzew i krzewéw na sieciach
wodociggowych w pasie o szerokosei 2 m oraz na sieciach kanalizacyjnych w pasie o szerokoéei 2 m, chyba ze
Dostawea wyda pisemna zgode na odstepstwo.

4. Odbiorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktérym znajduje sie zestaw wodomierza glownego, przed
zalaniem woda, zamarznigeciem oraz dostepem oséb niepowotanych.

Rozdzial 7.
Sposob postepowania w przypadku niedetrzymania cigglosei usiug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 23. 1. Dostawca informuje Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed
planowanym terminem o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
3) przewidywanych zaldddceniach odbioru éciekow.

2. W przypadku przerw trwajgeych diuzej niz 12 godzin Dostawea zapewni zastepczy punkt poboru wody
i poda jego lokalizacie.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczane; wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekdw, Dostawca informuje niezwlocznie Odbiorcow o rodzaju
zalddocen 1 przewidywanym czasie ich trwania. Nie zwalnia to jednak Dostawcy z obowigzku zastosowania
wszelkich dostgpnych sposobéw dla zlagodzenia tych uciazliwosci dia Odbiorcéw ushig.

Rozdzial 8.
Standardy obstugi Odbioredw ustug, a w szezegélnosei sposoby reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczgcych migdzy innymi zalddcen w dostawie wody i odprowadzania ciekéw

§ 24. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Dostawcy:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Dostawee Uslug;

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wodeg lub odprowadzanie éciekdw, warunkéw przylaczenia,
umowy o przylaczenie i innych wiazgcych Odbiorcow dokumentdw;

3) informacji o przewidywanych zakldceniach wrealizacji uslugi zaopatrzenia w wode [ub odprowadzania
Scieldow.
§ 25. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reldamacji dotyczacych ilosci i jakosci swiadczonych ushug
oraz wysokosc oplat za usiugi.

2. Reklamacje o ktérych mowa wust. I wnoszone sg na piSmie osobiscie przez zainteresowanego
w siedzibie Dostawcy fub listem poleconym.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, cigglodci dostaw i ci$nienia wody powinna byé dokonana
niezwlocznie po wystgpieniu zaklécenia w celu dokonania sprawdzenia przez Dostawce.

4. Inne informacje odbiorca moze zglaszaé w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego podstawe reklamacii,

5. Reklamacja powinna zawierac:
1) imig i nazwisko tub firme Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badZ siedziby:
2} opis przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okolicznodci uzasadniajgeych reklamacie;
4) numer i date zawarcia umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej, niz jedng umowe;
3) podpis Qdbiorcy.

6. Dostawca zobowiazany jest do powiadamiania zainteresowanego o sposobie zalatwienia rellamacji
wterminie 14 dni od daty wplywu. Termin ten moze ulec przediuzeniu, jezeli istnieje koniecznogé
przeprowadzenia szczegdlowego postepowania wyjasniajacego.
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§ 26. 1. Kontrolg i czynnosci dokonane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza sie w dniach i godzinach
pracy obowiazujgeych u Odbiorcy, w sposéb nie zakiéeajacy pracy, z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrolg w lokalu mieszkalnym przeprowadza sie w godzinach od 7.00 do 20.00, z wylaczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy.
Rozdzial 9,
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 27. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna przede wszystkim z hydrantow zainstalowanych na
steci wodociagowej,

§ 28. Hosc wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalona na
podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke strazy pozarnej w okresach pélrocznych.

§ 29. Naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina,
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