RADA GMINY
DEUTOW UCHWALA NR VIII/58/19
RADY GMINY DLUTOW
z dnia 26 sierpnia 2019 r.

w sprawie przyjecia projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na
terenie gminy Dlutéw”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz.
U. z 2019 . poz. 506, poz. 1309) oraz art. § ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektdrych
innych ustaw (Dz. U z 2017 r. poz. 2180) uchwala sig, co nast¢puje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na
terenie gminy Diutéw” (zwany dalej projektem), stanowiacy zalgeznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Projekt regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Traci moc uchwata Nr III/8/18 Rady Gminy Dhutéw z dnia 27 grudnia 2018 r. w sprawie
przyjgcia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

§ 4. Uchwala podlega wykonaniu przez Wéjtowi Gminy Diutéw.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PRZEWODNIg ZACY RADY
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Zalgcznik do Uchwaly Nr VII1/58/19
Rady Gminy Diutéw
z dnia 26 sierpnia 2019 r.

Projekt
Regulamin destarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie gminy Dhutéw
Rozdzial 1
Przepisy ogélne

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w woda i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw realizowanego na obszarze gminy Diutéw, w tym prawa i obowiazki
dostawcy oraz odbiorcow.

§ 2. Uzyte w uchwale skrdty oznaczaja:

1) ,ustawa” — ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 ze zm.);

2) ,,Dostawca”- Zaklad Ustug Komunalnych prowadzacy dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekéw;

3) ,,Odbiorca”- odbiorce ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

4) ,,Umowa”- umowa o zaopatrzeniu w wodg lub odprowadzania $ciekéw, o ktérej mowa w
art. 6 ustawy.

Rozdzial 2

Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez Zaklad uslug Komunalnych w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $Sciekéw

§ 3. 1. Dostawca na podstawie zawarte] umowy o zaopatrzenic w wode lub
odprowadzanie $ciekow:
1) dostarcza Odbiorcy wode:

a) pod odpowiednim ci$nieniem w przylaczn, nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara)
mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem glownym zalnstalowanym na
przylaczu wodociggowym,

b) wilosci nie mniejszej niz 0,5 m*/h,

¢) o normatywne] jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy; '

2) odbiera Scieki w sposob ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy

i przepisami wydanymi na jej podstawie, w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m*/h.

2. Umowa okresla rodzaj $ciekéw odprowadzanych przez Odbiorce oraz dopuszczainy
poziom zanieczyszczen tych Sciekow.

§ 4. 1. Dostawca prowadzi regularng wewnetrzng kontrolg jako$ci dostarczanej wody
oraz jakosci odprowadzanych $cickow bytowych.



2. Dostawca informuje mieszkancéw o jakodei wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

§ 5. 1. Dostawca zapewnia prawidlowa eksploatacje urzadzen wodociggowych i
urzgdzen kanalizacyjnych, w tym dokonuje na whasny koszt niezbednych napraw.
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2. Dostawca zapewnia niezawodne dzialanie przylaczy wodociggowych i
kanalizacyjnych, o ile znajdujg si¢ w jego posiadaniu na podstawie tytutu prawnego.

3. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego,
bedacego w posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ushig
$wiadczonych przez Dostawcg, Odbiorca jest zobowiazany do niezwlocznego usunigcia
przyczyny zagrozenia.

4. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia, o ktérym mowa w ust. 3,
pomimo wezwania ze strony Dostawcy, ma on prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajgce
do usunigcia zagrozenia, wigcznie z wylaczeniem dostaw wody lub odbioru $ciekow.

Rozdzial 3

Szezegbélowe warunki zawierania i rozwigzywania uméw

§ 6. Postanowienia umowy dotyczace praw i obowigzkéw stron nie mogg pozostawaé
W Sprzecznosci z przepisami ustawy oraz postanowieniami regulaminu.

§ 7. 1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wode i (lub) odprowadzania Sciekéw
odbywa si¢ w oparciu o pisemng umoweg zawarta miedzy Dostawcg, a Odbiorcg ustug,
zgodnie z art. 6 ustawy. Dostawca okresla wzér wniosku o zawarcie umowy.

2. Wz6r wniosku o ktérym mowa w ust. 1, powinien w szczeg6lnosci zawieraé:

1) dane identyfikacyjne wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci co do ktérej wnioskodawca chee zawrzeé umowe;

3) oswiadczenie wnioskodawcey czy nieruchomosé jest podtaczona do sieci wodociggowej
Dostawcy, czy tez posiada wlasne ujecie wody; _

4) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczana wode;

5) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy. '

~ 3. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1 wnioskodawca przedstawia Dostawcy:

1) dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomodci, z wyjatkiem sytuacji, o
ktérej mowa w art. 6 ast. 4 ustawy; _
2) w przypadku oséb prawnych, przedsigbiorcéw i instytucji- odpis wiasciwego rejestru
wskazujacego na sposdb prezentacji podmiotu. '

4. W przypadku korzystania z nieruchomosdci o nieuregulowanym stanie prawnym,
wnioskodawca okresla swoj statut do zajmowanej nieruchomosci. '

5. Umowa z Odbiorca jest zawierana w siedzibie Dostawcy.



1)
2)

3)
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§ 8. 1. Umowa okreslajgca obowigzki stron w zakresie utrzymania przytgczy oraz
zasady usuwania ich awarii.

2. Umowa okre$la miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekéw.

§ 9. W przypadku nieruchomosci zabudowanej budynkami wielorodzinnymi
Dostawca zawiera umowg z whascicielem lub zarzadeg budynku wielorodzinnego na zasadach
okreslonych w art. 6 pkt. 6, 6a, 71 8 ustawy.

§ 10. Umowa jest zawierana na czas nicokreslony, chyba ze:

tytul prawny do nieruchomosci przylaczonej do sieci zostat ustanowiony na czas okreglony;
po uptywie okreslonego w umowie terminu realizacja postanowien umowy nie jest mozliwa;
umowa na czas okreslony dotyczy obiektu w budowie- da czasu stwierdzenia prawidlowosci
wykonania oraz zgodno$ci z wydanymi warunkami przylaczenia i projektem technicznym
wykonanych przylgczy potwierdzonych protokotem odbioru koficowego;

wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

§ 11. 1.Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy
Odbiorca powinien zglasza¢ Dostawcy w ciggu 7 dni.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Dostawce nowej taryfy lub grupy
taryfowe;j.

§ 12. Po rozwigzaniu umowy Dostawca dokonuje zamkniecia przylacza
wodociggowego i kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtowny.

Rozdzial 4
Sposoby rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 13. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe odprowadzanie
$ciekow sg prowadzone przez Dostawce z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w
taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych sciekow.

2.Wejscie w zycie nowych taryf nie powoduje koniecznosci wypowiedzenia umowy,
badz jej zmiany w formie aneksu.

§ 14. 1. lo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie:

1} odczytu wodomierza gléwnego, urzadzenia pomiarowego, wodomierzy w lokalach lub
przy punktach czerpalnych W budynkach wielolokalowych;

2) w przypadku braku wodomierza ilo$¢ zuzytej wody okresla si¢ na podstawie przecigtnych
norm zuzycia okreslonych zgodnie z art. 27 ust. 3 ustawy;

3) jesli Dostawca dopuscit rozliczenie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody,
Odbiorca jest zobowigzany do powiadomienia w ciacgu' 7 dni o wszelkich zmianach
skutkujgecych ~ konieczno$cia zmiany rozliczen, w szczegodlnodci: ilosei  oséb
zamieszkujacych lub przebywajgcych na nieruchomosci, zwigkszeniem hodowli, upraw i
produkeiji;

4) oszacowanie wysokosci Sredniego poboru wody z trzech okreséw rozliczeniowych w
przypadku braku odczytu wodomierza gléwnego z przyczyn lezacych po stronie
Odbiorcy;



5) w przypadku zawarcia umoéw z osobami korzystajacych z lokali w budynkach
wielorodzinnych, ilos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie wodomierzy
zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych, z uwzglednieniem réznicy
wynikajgcej pomigdzy odczytem wodomierza gtéwnego a sumg odczytanych Wodomierzy
przy punktach czerpalnych.

2. Dostawca dokonuje montazu i demontazu whasnych wodomierzy w celu wymiany,
naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza
w przypadkach uzasadnionych wielkoscia poboru wody.

§ 15. 1. Odezyt wodomierzy: glownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie
czerpalnym na ujgciu wlasnym lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach
rozliczeniowych.

2. Odezytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgca Dostawee.

3. Dostawca moze dopusci¢ z przyczyn po stronie Odbiorcy i nie czesciej niz raz do
doku, podanie odczytu przez Odbiorce.

§ 16. 1. W rozliczeniach ilodci odprowadzanych $ciekéw ilo$é bezpowrotnie zuzytej
wody uwzglednia sie wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$é jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy.

2. Wodomierz na ujeciu wlasnym wody shizy do prawidiowego okredlenia ilosci
$ciekdéw odprowadzanych przez Odbiorce.

3. Jezeli Odbiorca odprowadzajgcy $cieki pobiera wode z wlasnych ujeé, nie posiada
urzadzenia pomiarowego ilosci odprowadzanych $ciekéw jest rowna iloci wody pobranej,
ustalonej na podstawie wskazan wodomierza whasnego, zaewidencjonowanego i
zaplombowanego przez Dostawce.

4. Jezeli Odbiorca odprowadzajgcy scieki oraz pobierajacy wode z sieci wodociggowej
1 z wiasnych ujg¢, nie posiada urzadzenia pomiarowego podstawa do ustalenia ilosci
odprowadzanych $ciekow jest suma wskazaf wodomierza gldwnego i wodomierza do
pomiaru ilosci wody pobranej z wlasnego ujecia.

5. W przypadkach okreslonych w ust. 2 Odbiorca jest zobowiazany do zakupu,
zainstalowania na whasny koszt wodomierza wiasnego, jego utrzymania i legalizacji.

6. W przypadku braku wodomierza ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na
podstawie norm zuzycia.

§ 17. 1. Strony okreslajg w umowie okres obrachunkowy oraz skutki n1edotrzymama
termmu zaptaty jak réwniez sposob uiszczenia optat. :

2. Whiesienie przez Odbiorce reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje
obovquku uregulowania naleznosci.

§ 18. 1. Odbiorca reguluje naleznos¢ za dostawg wody i odprowadzone $cieki na
podstawie faktur wystawionych przez Dostawcg w okresach obrachunkowych okreslonych w
umowie.



2. Oplata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca ustug
pobieral wodeg lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

3. W przypadku niemozliwosci odczytania wskazan wodomierza gléwnego lub
urzadzenia pomiarowego, Dostawca wystawia fakture zaliczkowa, ktdra zostaje skorygowana
w nastepnym okresie rozliczeniowym.

§ 19. 1. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez
odbiorcg niesprawnosei lub uszkodzenia wodomierza, Odbiorca jest zobowigzany do pokrycia
dodatkowych kosztéw poniesionych przez Dostawce, tj. kosztéw wodomierza i plomb wraz z
ich montazem.

2. Odbiorca powinien:

1) pobiera¢ wodg wylgcznie w celach i dla zasilenia nieruchomosci okreslonych w umowie;
2) odprowadza¢ $cieki tylko dla oznaczonych w umowie nieruchomosci.

3. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody Dostawcy:

1) odprowadzania wod opadowych i roztopowych do urzgdzen kanalizacyjnych;

2) pobierania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz
przeciwpozarowe;

3) podiaczenia do przylacza lub instalacji wodociggowej oraz instalacji kanalizacyjnej badz
przylacza kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

4. W razie nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzenia $ciekéw, za
okres udowodnionego korzystania z ustug Dostawcy przysluguje roszczenie
odszkodowawcze.

Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci oraz odbiér przylgcza

§ 20. 1. Przylgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa

sie na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, ktdére zawiera co najmniej:

1) dane identyfikacyjne wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

3) w przypadku oséb prawnych, przedsigbiorcow i instytucji- odpis wlasciwego rej estru
wskazujgcego na sposob reprezentacji podmiotu,

4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzer shuzacych do odbioru ushug;

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenie oraz charakterystyh )
zuzycia wody;

6) okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekow i ich rodzaju;

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i odprowadzania $ciekéw.,

2. Dostawca opracowuje i udostepnia zainteresowanym wzér wniosku o wydanie
warunk6w technicznych przytaczenia.

3. Do wniosku o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylgczenie do sieci,
powinna zalgczyé:

1) dokument okreslajacy tytut prawny do nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek;



2) w przypadku Kkorzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,
wnioskodawca okresla swéj statut do zajmowanej nieruchomosci;

3) mape sytuacyjng, okreslajgcg usytuowanie nieruchomosci, wzgledem istniejacych sieci
wodociagowe;j i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 21. Warunki przylaczenia powinny okre§la¢ w szczeg6Inosci:

1) lokalizacje nieruchomosci wnioskodawcy ubiegajacego sie o przylaczenie;

2) miejsce i sposéb wigczenie przylacza wodociagowego i (lub) kanalizacyjnego do sieci
oraz spos6b polgczenia z instalacjami odbiorcy;

3) parametry techniczne przytacza wodociggowego i (lub) kanalizacyjnego;

4) dane szczegblowe dotyczace: lokalizacji wodomierza gléwnego wraz z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametréw i
miejsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego;

5) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinna przedlozyé osoba
ubiegajaca sig¢ o przylaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢, lub do
jakich nalezy zglosi¢ fakt przytaczenia oraz projektu przylacza;

6) termin ich waznoéci nie krétszy niz dwa lata.

§ 22. Jezeli istniejg techniczne mozliwosei $wiadczenia ustlug wymagania techniczne
przylaczenia do sieci sg wydawane w terminie do 21 dni roboczych od zlozenia wniosku wraz
z kompletem zalacznikow. W przypadkach szczeg6lnie skomplikowanych termin ten moze
zosta¢ przedhuzony nie wigcej jednak niz do 42 dni roboczych, o czym nalezy poinformowaé
wnioskodawce.

§ 23. 1. Na podstawie warunkéw przylgczenia podmiot przylaczany opracowuje
projekt techniczny przytacza.

2. Projekt, o ktérym mowa w ust. 1, wymaga uzgodnienia z Dostawca, ktéry zajmuje
pisemne stanowisko w terminie nie dhuzszym niz 14 dni od daty jego zlozenia.

3. Projekt techniczny przylacze zawiera co najmniej:

1) czgs¢ tekstowg- opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace $rednicy przylacza, doboru
wodomierza, sposobu odprowadzenia wod deszczowych z nieruchomosci;

2) czgé¢ rysunkows zawierajaca: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile
przytaczy, schemat wezta wodomierzowego z lokalizacjg zaworu antyskazeniowego;

3) kserokopie uprawnief projektowych; _ _

4) oswiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowlane, w razie usytuowania
przylacza poza nieruchomoscia przytaczanego

§ 24. 1. W razie braku mozliwosci przytgczenia nieruchomosci do sieci, Dostawca w
terminie 14 dni informuje wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Dostawca na wniosek osoby ubiegajacej sie
o przylaczenie (inwestor), moze okresli¢ odrebne techniczne warunki budowy sieci i
przyltaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych, stanowiace podstawe do zawarcia pisemnej
umowy o przylgczenie do sieci (umowa przytaczeniowa).



3. Umowa przylgczeniowa zawiera w szczeg6lnoscei:

1) okreslenie zakresu i terminu robét niezbgdnych do realizacji przytaczenia;

2) sposob uregulowania praw do gruntu, na ktérym zostanie zlokalizowana sie¢;

3) nadzér inwestorski;

4) granice wlasnosci i miejsce rozgraniczenia eksploatacji sieci;

5) zasady i termin ewentualnego przejecia przez Dostawcg sieci wybudowanych przez
inwestora ze Stodkéw whasnych (przeniesienie wlasnosci, ustanowienie ograniczonych
praw rzeczowych).

§ 25. 1. Wykonanie przylacza podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na
sprawdzeniu przez Dostawce zgodno$ci wykonania przylacza z dokumentacjg projektows i
warunkami przylaczenia, w tym kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylaeza przez
podmiot przylgczany badz pokrycia kosztu inspekeji TV przylgcza kanalizacyjnego;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociggowym w budynku [ub
w studni wodomierzowe;;

3) wykonania studni wodomierzowej na przylaczy wodociggowym;

4) wykonania studni kanalizacyjnej na przylaczu kanalizacyjnym.

2. Protokot odbioru przylgcza stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego wykonania.

3. Dostawca moze odméwié przylaczenia do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane:
bez jego wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa, w
tym z niniejszym regulaminem.

4. Wiaczenie doplywu wody z sieci wodociagowej lub wlaczenie odbioru $ciekéw do
sieci kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Dostawce niezwlocznie po dokonaniu odbioru
technicznego przylacza oraz zawarciu umowy.

_ Rozdzial 6
Mozliwos¢ dostepu do ushug wodociggowe-kanalizacyjnych

§ 26. 1. Dostep do ushug wodociagdwo-kanaiizacyj nych wyznaczaja realizowane przez
Dostawcg wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzeA wodociggowych i
kanalizacyjnych uchwalone przez rade gminy. o

2. Dostep do ushug Dostawcy wyznaczajg takze techniczne mozliwosci istniejgcych
urzadzefi wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowosé,
zdolnoé¢ produkeyjna i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyskaé informacje o
dostgpnosci ustug u Dostawcy, ktéry udostepnia do wgladu mapy i dokumentacje techniczng
istniejgcych sieci wodociagowych i kanalizacyjnych oraz plany rozbudowy tych sieci.

§ 27. 1. Warunki techniczne okreslajagce mozliwoéei dostepu do ushug wodociggowo-
kanalizacyjnych w konkretnych przypadkach wyznaczaja:
1) warunki przylgczenia;
2) umowa o przylaczenie;



3) informacja o niewigzgcym charakterze udzielenia przez Dostawce osobom
zainteresowanym nabyciem nieruchomodci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci.

2. Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przylgczona do sieci jednym, odrebnym
przylaczem wodociagowym lub kanalizacyjnym.

3. Odbiorey zabrania sie¢ lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzenia drzew i
krzewow na sieciach wodociagowych w pasie o szerokosci 2 m oraz na sieciach
kanalizacyjnych w pasie o szerokosci 2 m, chyba ze Dostawca wyda pisemng zgode na
odstepstwo.

4. Odbiorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktorym znajduje sie zestaw wodomierza
gléwnego, przed zalaniem woda, zamarznigciem oraz dostgpem oséb niepowotanych.

Rozdzial 7

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 28. 1. Dostawca informuje Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety, co najmniej
na dwa dni przed planowanym terminem o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
3) przewidywanych zakléceniach odbioru sciekow.

2. W przypadku przerw trwajgcych diuzej niz 12 godzin Dostawca zapewni zastepezy
punkt poboru wody 1 poda jego lokalizacje.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekdw, Dostawea
informuje niezwlocznie Odbiorcéw o rodzaju zaklocen i przewidywanym czasie ich trwania.
Nie zwalnia to jednak Dostawcy z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych sposobow

- dla ztagodzenia tych uciazliwosci dla Odbiorcéw ushag.

Rozdzial 8§

Standardy obshugi Odbiorcéw uslug, a w szczegélnosci sposoby reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczgcych miedzy innymi zaklécen w dostawie wody i
odprowadzania $ciekéw

§ 29. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Dostawcy:

1) wszelkich informacji dotyczgcych realizowanych przez Dostawce Uslug;

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw, warunkéw
przylgczenia, umowy o przylaczenie i innych wiazacych Odbiorcéw dokumentow;

3) informacji o przewidywanych zakloceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow.

§ 30. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilodci i jakodei
swiadczonych ustug oraz wysokos¢ oplat za ustugi.



2. Reklamacje o ktérych mowa w ust. 1 wnoszone sg na pismie osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie Dostawcy lub listem poleconym.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciaglosci dostaw i cidnienia wody
powinna by¢ dokonana niezwlocznie po wystgpieniu zaklécenia w celu dokonania
sprawdzenia przez Dostawce.,

4. Inne informacje odbiorca moze zglaszaé w terminie do 21 dni od daty otrzymania
faktury lub zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacii. :

5. Reklamacja powinna zawieraé:

1) imig i nazwisko lub firm¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania bgdz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamaciji;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje;

4) numer i dat¢ zawarcia umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej, niz jedng umowe;
5) podpis Odbiorcy.

6. Dostawca zobowigzany jest do powiadamiania zainteresowanego o sposobie
zalatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty wplywu. Termin ten moze ulec
przedtuzeniu, jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczeg6towego postepowania
wyjasniajacego.

§ 31. 1. Kontrolg i czynnosci dokonane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza sie w
dniach i godzinach pracy obowiazujgcych u Odbiorcy, w sposob nie zaklécajacy pracy, z
zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7.00 do 20.00, z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial 9
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 32. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna przede wszystkim z
hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 33. Hlos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow
poboru jest ustalona na podstawie pisemnych informacji skiadanych przez jednostke strazy
pozarnej w okresach pétrocznych.

§ 34. Naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.

Rozdzial 10
Postanowienia koficowe

§ 35. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa, a
w szczegblnosei przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437) wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.



